YETENEK YONETIMI VE CALISAN BAGLILIGI

Son dénemde IK literatiiriinii isgal eden en popiiler kavramlardan biri hig siiphesiz Sessiz Istifa.

Calisanin isten fiziksel olarak ayrilmamasi ama zihinsel ve duygusal olarak sadece "tanimli i taniminin minimumunu"
yapacak kadar kendini geriye cekmesi durumu. Peki, biz IK profesyonelleri bu sessiz ¢13l1g1 ne kadar duyabiliyoruz?

Sessiz istifa bir tembellik problemi degil, bir baglanti kopuklugu problemidir. Calisan, gdsterdigi ¢abanin takdir
edilmedigini, siirlarinin ihlal edildigini veya adil bir iicret almadigim diisiindiigiinde bu savunma mekanizmasini
gelistirir.

Gallup'un kiiresel is giicii arastirmalarinda ikoniklesmis bir tespit vardir: “Calisanlar sirketleri terk etmezler,
yoneticilerini terk ederler.” Sessiz istifay1r engellemenin yolu asir1 denetim uygulayan yoneticileri 6diillendirmekten
degil; calisanina alan acan, psikolojik giivenligi saglayan liderler yetistirmekten geger.

Glinlimiiz is diinyasinda insan kaynaklar1 profesyonellerinin uykusunu kagiran en biiylik soru artik "Dogru yetenegi
nasil buluruz?" degil, "Buldugumuz ve biiyiittiigiimiiz o yetenegi evimizde nasil tutariz?" sorusudur. Sektorde
gecirilen yillar bizlere gostermistir ki; gosterisli ofisler, janjanli yan hak paketleri bir insanin bir organizasyona kalbini
vermesi i¢in asla yeterli degildir. Yetenek yonetimi, operasyonel bir siire¢ degil; temeli psikolojik giivenlik, gelisim ve
samimiyete dayanan bir bag kurma sanatidir.

Baghlik Nerede Baslar?

Meslege yeni adim atan gen¢ meslektaglarimin siklikla diistiigli bir yamlgi vardir: Calisan baghliginin sonradan
miidahale edilen bir durum oldugunu sanirlar. Oysa baglilik, adaym sizinle kurdugu ilk temasta, yani miilakat
siirecinde ve ise alistirma doneminde filizlenir.

i1k 90 Giiniin Kritik Etkisi

Bir ¢alisanin sirketinizde uzun yillar kalip kalmayacaginin kaderi, biiylik oranda ilk 90 giiniinde yazilir. Bir uzmanin bu
stirecte dikkat etmesi gereken temel adimlar sunlardir:

e Gergekei Is Tamtimi: Miilakatta adaya sadece sirketin pembe diinyasmni anlatmayn. Roliin getirdigi zorluklari,
sirketin su an ¢dzmeye calistigi problemleri seffaflikla paylasin. Ilk giin hayal kiriklig1 yasayan bir calisan, ilk
firsatta kapry1 ¢alacaktir.

e Buddy/Yol Arkadas1 Sistemi: Yeni gelen birinin ilk hafta 6gle yemegini kiminle yiyecegini diisiinmesi bile bir
aidiyet zedelenmesidir. Ona siiregleri 6gretecek ve kiiltiire adapte edecek bir yol arkadasi atayin.

e Hizh Geribildirim Képriileri: Ilk ayin, ikinci ayin ve iiciincii aym sonunda calisanla bas basa kahve sohbetleri
yapin. "Her sey yolunda mi?" sorusundan ziyade, "Seni burada en ¢ok zorlayan ne oldu?" sorusunu sorun.

Cikis Miilakati1 Yanilgisi

Kidemli IK liderleri olarak diistiigiimiiz en biiyiik operasyonel kérliiklerden biri, sorunlari sadece Cikis Miilakatlarinda
dinlemektir. Caligan eline istifa dilekgesini alip karsimiza oturdugunda, artik ¢ok gectir. O masada duyacaginiz her sey
geemisin muhasebesidir ve gelecegi kurtarmaz.

Bunun yerine, organizasyon genelinde Kalma Miilakatlar kiiltiiriinii baslatmaliyiz. Gitmeyi hi¢ diisiinmeyen,
performansindan memnun oldugumuz kilit insanlart durup dururken karsimiza alip su sorular sormaliyiz: "Seni her
sabah bu sirkete getiren asil motivasyon ne? Buradaki isini birakmay1 diisiinmene ne sebep olabilir? Yonetim tarzimda
neleri degistirmemi istersin?"



Psikolojik Giivenlik Duvari

Amy Edmondson’m Harvard Universitesi biinyesinde yaptig1 calismalarda literatiire kazandirdigi "Psikolojik
Giivenlik" kavrami, bagliligin temel tasidir. Bir is yerinde ¢alisan;

1. Fikirlerini sdylediginde alay edilmeyecegini,
2. Hata yaptiginda giinah kegisi ilan edilmeyecegini,
3. Bilmedigi bir seyi sordugunda yetersiz gériinmeyecegini biliyorsa, o sirkete kok salar.

Bizim IK olarak gorevimiz, yoneticileri sadece finansal hedeflere ulasma oranlariyla degil, ekiplerindeki baghhk ve
turnover skorlariyla da degerlendirmektir.

Son S6z: Insan Bir Kaynak Degil, Degerdir!

Yetenek yonetimi ve ¢alisan bagliligi, Excel tablolarindaki renkli hiicrelerden ibaret degildir. Giiniin sonunda hepimiz
sabah uyandiginda yaptig1 ise anlam yiiklemek isteyen, takdir edilmeyi bekleyen, hata yaptiginda arkasinda durulacagini
bilmek isteyen insanlarz.

Insan Kaynaklar1 meslegini sadece evrak imzalatan ve bordro yapan bir birim olmaktan ¢ikarip, sirketlerin gercek
anlamda "kalbi ve vicdam1" haline getirebiliriz.



